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Kvalitetspolicy

For att kunder, medarbetare och samarbetspartners ska ha fullt fortroende for
var verksamhet ska kvalitetsarbetet kdnnetecknas av 6ppenhet och standiga
forbattringar med utgangspunkt i vara intressenters krav och kunders
tillfredsstallelse.

Var malsattning ar att vara ledande inom vuxenutbildning i Sverige genom
hallbara affarer i vart uppdrag som samhallsbyggare.

Det innebar att:

e Alla vara tjanster 6verensstammer med forvantningar, behov och
gdllande lagstiftning.

e Vara elever, deltagare och studerande nar goda resultat utifran sina
individuella behov, forutsattningar och mal.

e Det ar ledningens och varje medarbetares ansvar att utfora sitt arbete
pa ett professionellt satt, uppratthalla och forbattra kvalitet och
processprestanda.

Det bevisar vi genom att alla kunder samt elever, deltagare och studerande i
hog grad rekommenderar oss till andra, och att branschens mest professionella
och skickliga medarbetare och ledare valjer att arbeta med oss.
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